
medatixx – Damit die Praxis läuft.

Damit die Therapie läuft

Thorsten Prang 

Praxissoftware für den psychotherapeutischen Alltag 
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medatixx inkl. I-Motion und mediDOK
Zahlen und Fakten

Über 48.000 
Ärzte und Psychotherapeuten 

und über 80.000 MFA 
sind in diesen Betriebsstätten 
tätig.

Mehr als  900 
Mitarbeiter in Entwicklung, 
Software-Support, 
regionalem Service 
Verwaltung, akademie …

medatixx – Damit die Praxis läuft.

Wir entwickeln Praxis- sowie Ambulanz-/MVZ-Software und bieten 
IT-Dienstleistungen für ambulant tätige Ärzte und Psychotherapeuten an. 

ca. 22.500 Betriebsstätten
der ambulanten Versorgung nutzen 
eines unserer fünf 
Praxisprogramme.

> 30%

Humanmedizin

medatixx – Damit die Praxis läuft.
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medatixx inkl. I-Motion und mediDOK
Flächendeckende Präsenz – überall schnell erreichbar

Standorte 
selbstständiger Vertriebspartner
> 500 Mitarbeiter

69
21 eigene Standorte



Betriebsumgebung inkl. TI-Zugang
• On Premise in der Einrichtung
• Cloud-Betrieb

Anwendungen
• ergonomische, fristgerechte Kernfunktionen von Praxissoftware inkl. TI-Funktionen
• medatixx-eigene Add-ons für administrative und medizinische Prozessoptimierung
• integrierte Zusatzlösungen von Drittanbietern nach dem „Best-of-Breed“-Prinzip
• spezifische Funktionen für die Kunden in Klinik-Ambulanzen und MVZs

Services
• engmaschige regionale und persönliche Supportstruktur
• persönlicher Anwendersupport zur Software
• umfassendes Bildungsangebot für Wissens- und Kompetenzaufbau und –erhaltung
• Hilfe per Knopfdruck 24/7 mit KI-Unterstützung: medatixx-Copilot

medatixx – Damit die Praxis läuft.

Portfolio



• Zuverlässige, persönliche Hilfe
damit der Praxisalltag nicht ins Stocken gerät 

• Stabiler Betrieb
auch dort, wo man ihn nicht sieht 

• Ausfälle vermeiden
bevor sie zum Problem werden 

• Updates und Sicherheit in guten Händen 
heute und morgen

• Hilfe per Knopfdruck dank KI: schnelle Antworten rund 
um Praxissoftware und TI – ohne Warten, ohne Umwege; 
24/7 mit dem medatixx-Copilot.
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Anwendersupport
zur Software, TI und Betriebsumgebung



Themenfelder
• Praxissoftware
• Digitalisierung & IT in der Praxis 
• Gesetzliches & Behördliches
• Kommunikation
• GOÄ- und EBM-Abrechnung
• Qualitätsmanagement

Formate
• Tutorials
• Webschulungen live 

  oder flexibel
• Präsenzveranstaltungen
• Blended-Learning
• Exklusiv-Veranstaltungen

medatixx – Damit die Praxis läuft.

Wissen & Bildung – umfassend & fokussiert
medatixx-akademie

Kompakte Bildungs- und Wissensangebote für Ärzte, 
Psychotherapeuten und Praxispersonal – genau zu den Themen, die im 
Alltag entscheiden.

Bildnachweis: AdobeStock | shurkin_son

Hoenicke Systembetreuung ist offizieller Standort der medatixx-akademie und 
bietet regelmäßig Schulungen und Weiterbildungen an.



#
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Anwendungen
Produktspektrum

Portfolio der medatixx Drittlösungen
• medatixx
• psyx

• x.comfort
• x.concept
• x.isynet
• Elaphe Longissima

• xentro
• x.vianova

• x.archiv 
• x.impfen
• x.onvid
• x.scribe
• x.panel
• x.webtermin
• gesund.de

• Digitale Anamnese
• Digitale Ersteinschätzung
• KI-Telefonassistenz
• Online-Rezeption
• Online-Terminbuchung
• Videosprechstunde
• weitere…

(Archivierung)
(Impfmanagement)
(Videosprechstunde)
(Echtzeit-Transkription)
(Versorgungsforschung)
(Online-Terminmanagement)
(Praxis-Patienten-Kommunikation)

medatixx-
HealthHub
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Vorteile Praxissoftware psyx

Modularer 
Aufbau der 
Software

Ortsunabhängig 
und intuitiv 
einsatzfähig

Cloud-basiert 
und zwei-

geteilte Daten-
speicherung
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Highlights Praxissoftware psyx

Test-
Verfahren
(Hogrefe)

Therapie-
verwaltung

Behandlungs-
protokoll

Gruppen-
verwaltung Warteliste

Bildnachweis: KI generiert
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App medatixx mobile
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medatixx-HealthHub
vernetzte Zukunft im Gesundheitswesen

EINE PLATTFORM – DREI VORTEILE

01
Anbinden

Digitale Gesundheitslösungen
direkt mit der Praxissoftware
verbinden.

02
Sicher vernetzen

Anwendungen in der 
gewohnten Arbeitsumgebung
nutzen auf Basis moderner 
FHIR-Standards.

03
Flexibel erweitern

Je nach Praxisbedarf erweitern
und Abläufe mit
Partnerlösungen effizient
digitalisieren.

Direkter Zugriff. Individuell erweiterbar. Effizientere Praxisabläufe.

KI generiert
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medatixx-HealthHub
Unsere Partner
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Best-of-Breed 

PASSGENAUE LÖSUNGEN

01 Beste Lösung für jede Anforderung

02 Spezialisierte Anwendungen statt Komplettsystem

03 Flexibel kombinierbar und erweiterbar

04 Vernetzt über standardisierte Schnittstellen

05 Individuell an die Praxis anpassbar

DAS PRINZIP

Eigene Stärke

+ Offenes Ökosystem

mehr
Flexibilität

Kunden entscheiden. medatixx-Lösungen, Partnerlösungen oder beides.

Ganz im Sinne von Best-of-Breed.

KI generiert



Ihre Fragen beantworten 
wir gerne an unserem 
Stand!

© Dusan Petkovic | stock.adobe.com

Melden Sie sich auch gerne 
für unsere Live-Demo an:

LIVE-DEMO
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